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【新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス が 要 因 で の 留 学 延 期・ キャ ン セ ル・ 中 断 に 関 す る 特 例 ポ リ シー】  
(現 在 留 学 中 の お 客 様 へ)  

 
 
 
新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス が 要 因 で、 公 式 に   渡 航 先 に 対 す る ⽇ 本 国 政 府、 在 外 公 館 に よ る 退 避 勧 告 ま た は 渡 航 中  
⽌ 勧 告 の 発 出   さ れ た 場 合 の 留 学 キャ ン セ ル に つ い て は、 実 費 及 び お 申 込 み 先 の キャ ン セ ル 料 ⾦ が 発 ⽣ す る  
場 合 を 除 い て、 留 学 情 報 館 は ⼀ 切 の ⼿ 数 料 を 頂 か ず、 全 額 返 ⾦ 致 し ま す。  
 
 
 
■ 外 的 要 因    以 下 の い ず れ か が 該 当 す る 場 合 を 「外 的 要 因」 と い い ま す。  

● 留 学 先 の 国 が ⼊ 国 拒 否  
● 留 学 先 の 国 が ⼊ 国 後 ⼀ 定 期 間 隔 離 措 置  
● 直 ⾏ 便 の 航 空 会 社 が す べ て キャ ン セ ル  
● 学 校 が 休 校   ※ オ ン ラ イ ン 授 業 提 供 へ の 変 更 は 休 校 に 含 み ま せ ん  

 
 
■ コ ロ ナ の 外 的 要 因 の た め の 特 例 ポ リ シー  
【キャ ン セ ル 希 望 の 場 合】  

● 学 校 か ら の 返 ⾦ 額 を そ の ま ま 全 額 返 ⾦ し ま す （当 社 の キャ ン セ ル 料 ⾦ ３ 万 円 は 頂 き ま せ ん。）。  
○ ※ た だ し、 留 学 先 の  学 校 の 規 定 に よっ て は 学 校 独 ⾃ の キャ ン セ ル 費 ⽤ と 運 営 費 （留 学 期 間 
の 未 消 化 分 と し て、 授 業 料 の ２ ０ ~ ３ ５ % ） 及 び 滞 在 費 が 差 し 引 か れ 返 ⾦ さ れ る 場 合 が あ り 
ま す。 そ の 場 合 は、 当 該 各 費 ⽤ を 除 い た ⾦ 額 が ご 返 ⾦ ⾦ 額 と な り ま す。  ま た、 留 学 先 か ら 
お 客 様 に 直 接 返 ⾦ 額 が 提 ⽰ さ れ る 場 合 が あ り ま す が、 そ の 場 合 は、 別 途、 授 業 料・ 滞 在 費 
そ れ ぞ れ の キャ ン セ ル 費 ⽤、 運 営 費 が 差 し 引 か れ た 後 に 残 ⾦ が 返 ⾦ さ れ ま す。 キャ ン セ ル 
さ れ る 場 合 は、 必 ず 当 社 へ お 問 い 合 わ せ く だ さ い ま せ。  

○ ※  受 講 期 間 の ⼀ 部 が 外 的 要 因 で 受 講 で き な い 場 合 も 同 様  
○ ※ ご 返 ⾦ は ご 指 定 の ⼝ 座 へ ⽇ 本 円 に て お 振 込 み と な り ま す。 海 外 申 込 先 か ら 弊 社 ⼝ 座 に 返 
⾦ が あっ た ⽇ の レー ト に て、 ⽇ 本 円 に て ご 返 ⾦ さ せ て 頂 き ま す。  円 ⾼ の 影 響 に よ り 為 替 差 
損 が ⽣ じ る 場 合 が ご ざ い ま す。  

● 22 年 1 ⽉ 末 ま で 有 効 の、 留 学 情 報 館 ク レ ジッ ト １ 万 円 を プ レ ゼ ン ト し ま す。  
○ ※ た だ し、 保 険 料・ 航 空 券 代・ 携 帯 代 な ど 付 帯 サー ビ ス に は 使 え ま せ ん。  

 
 
【留 学 中 断 後 再 開 の 場 合】  

● 申 込 内 容 変 更 ⼿ 数 料 (8,000 円) を 免 除 し ま す。  
● 延 期 に 伴っ て ビ ザ 再 申 請 が 必 要 な 場 合 は、 サ ポー ト 費 （ 14,800 円） を 当 社 に て 負 担 し ま す。  
● 留 学 再 開 の 期 限 は、 学 校 が 定 め る 期 ⽇、 も し く は、 22 年 1 ⽉ 末、 ど ち ら か 早 い 期 ⽇ に な り ま す。 そ 
れ を 超 え た ⽇ 付 で 受 講 開 始 を ご 希 望 の 場 合 は、 通 常 の 約 款 規 定 に 従っ た ⼿ 数 料 を ご 請 求 致 し ま す。  

  
 


